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 The overall aim of the SOCRATEST project is to 
provide organizations which employ volunteers with 
support and guidance to implement internal systems of 
recognition of soft skills and creativity potentials, in 
order to empower volunteers to enhance their skills 
development and competences that reinforce crea-
tivity and flexibility in working environments that are 
characterized by velocity, uncertainty, complexity and 
ambiguity.  
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Responsibility for the information and the views set out 
herein lies entirely with the authors. 
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SOCRATEST FOR 
VOLUNTEERING 
Volunteering is a way to gain new soft skills like team 
spirit, cognitive empathy, communication skills, inter-
cultural competence, stress management, discipline, 
and self-confidence.  

Volunteering is an effective learning environment, 
especially for those people who had to realize that 
their professional activity is by no means systemically 
relevant in terms of crisis management. 

Volunteering is a great opportunity, namely that of 
acquiring and validating soft skills and then being able 
to use them in subsequent professional environments 
as additional qualification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

SOCRATEST  
INNOVATIVE TOOLS 
Soft Skills and Creativity Identification Tool: the 
tool gives feedback to the volunteers’ own strengths 
and weaknesses and motivate to respective training 
and introspection. 

Self-Promotion Tool: it helps volunteers in 
promoting the creative, cognitive, behavioral and 
operational skills they have acquired in volunteering, 
and provides the instruments they need to use for 
presenting and taking advantage of these skills in an 
effective way. 

Soft Skills and Creativity Assessment Handbook: 
it contains guidance and information materials about 
the importance of assessment and validation of 
cognitive, behavioral and operational skills. 

Soft Skills Identification and Assessment              
ePlatform: it transforms and provides the results of 
the Soft Skills Identification Tools and incorporate the 
contents to the Self-Promotion Tools and social 
networking applications. 

Soft Skills Identification and Assessment Mobile 
App: it integrates contents from the Soft Skills 
Identification and Assessment Tools and the Self-
Promotion Tools that are arranged in a pedagogically 
sound way for delivering via smartphones and mobile 
devices. 
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Das übergeordnete Ziel des SOCRATEST-Projekts 
besteht darin, Organisationen, die Freiwillige 
beschäftigen, bei der Einführung interner Systeme zur 
Anerkennung von Soft Skills und 
Kreativitätspotenzialen zu unterstützen und zu 
beraten, um Freiwillige in die Lage zu versetzen, ihre 
Fähigkeiten und Kompetenzen zu entwickeln, die 
Kreativität und Flexibilität in einem Arbeitsumfeld 
fördern, das durch Schnelligkeit, Unsicherheit, 
Komplexität und Mehrdeutigkeit gekenn- 
zeichnet ist.  

Projektsekretariat: 

Piazza Fernando De Lucia 37 - Roma 

Email: ricerca@widersrl.it 

Tel: +390692963180 

Fax: +390671073147

www.socratest.eu 

Dieses Projekt wurde mit Unterstützung der Europäischen Kommission 
finanziert. Die Verantwortung für den Inhalt dieser Veröffentlichung 

 trägt allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht für die  
weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.. 
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SOCRATEST FÜR 
FREIWILLIGENARBEIT 

Freiwilligenarbeit ist eine Möglichkeit, neue Soft Skills wie 
Teamgeist, kognitives Einfühlungsvermögen, 
Kommunikationsfähigkeit, interkulturelle Kompetenz, 
Stressmanagement, Disziplin und Selbstvertrauen zu 
erwerben.  

Freiwilligenarbeit ist ein effektives Lernumfeld, vor allem 
für Menschen, die feststellen mussten, dass ihre 
berufliche Tätigkeit in Bezug auf Krisenmanagement 
keineswegs systemrelevant ist. 

Der Freiwilligendienst ist eine große Chance, nämlich die, 
Soft Skills zu erwerben und zu validieren, um sie dann in 
einem späteren beruflichen Umfeld als Zusatzqualifikation 
nutzen zu können. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

SOCRATEST  

INNOVATIVE TOOLS 
Tool zur Identifizierung von Soft Skills und 
Kreativität: Das Tool gibt den Freiwilligen Feedback 
zu ihren eigenen Stärken und Schwächen und moti-
viert sie zu entsprechenden Schulungen und Selbst-
beobachtung. 

Tool zur Selbstdarstellung: Es hilft den Freiwilligen 
bei der Förderung ihrer kreativen, kognitiven, verhal-
tensbezogenen und operativen Fähigkeiten, die sie 
im Rahmen ihres Freiwilligendienstes erworben ha-
ben, und stellt ihnen die Instrumente zur Verfügung, 
die sie benötigen, um diese Fähigkeiten auf effektive 
Weise zu präsentieren und zu nutzen. 

Handbuch zur Bewertung von Soft Skills und 
Kreativität: Es enthält Anleitungen und Informations-
material über die Bedeutung der Bewertung und 
Validierung von kognitiven, verhaltensbezogenen und 
operativen Fähigkeiten. 

ePlattform zur Identifizierung und Bewertung von 
Soft Skills: Sie wandelt die Ergebnisse der Tools zur 
Identifizierung von Soft Skills um und stellt sie zur 
Verfügung und integriert die Inhalte in die Tools zur 
Selbstdarstellung und in Anwendungen für soziale 
Netzwerke. 

Mobile App zur Identifizierung und Bewertung 
von Soft Skills: Sie integriert die Inhalte der Tools 
zur Identifizierung und Bewertung von Soft Skills und 
der Self-Promotion-Tools, die in einer pädagogisch 
sinnvollen Weise für die Bereitstellung über Smart-
phones und mobile Geräte angeordnet sind. 
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Ο γενικός στόχος του έργου SOCRATEST είναι να 
παράσχει στους οργανισμούς που απασχολούν εθελοντές 
υποστήριξη και καθοδήγηση για την εφαρμογή εσωτερικών 
συστημάτων αναγνώρισης ήπιων δεξιοτήτων και δυναμικού 
δημιουργικότητας, προκειμένου να ενδυναμωθούν οι 
εθελοντές για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων και των 
ικανοτήτων τους που ενισχύουν τη δημιουργικότητα και την 
ευελιξία σε εργασιακά περιβάλλοντα που χαρακτηρίζονται 
από ταχύτητα, αβεβαιότητα, πολυπλοκότητα  
και ασάφεια. 

 
 
 

 

(GR) www.gunet.gr 

 
 
 
 

(AT) www.e-c-c.at 

 
 
 
 

(SI) www.eu-integra.eu 

 
 
 
 

(SK) www.qualed.net 

 
 

Γραμματεία έργου: 
 

Piazza Fernando De Lucia 37 - Roma (Italy) 

Email: ricerca@widersrl.it 

Τηλέφωνο: +390692963180 
 

Fax: +390671073147 
 

www.socratest.eu 

Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην 
παραγωγή της παρούσας έκδοσης δεν συνιστά 

αποδοχή του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει 
αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών, και η 

Επιτροπή δεν μπορεί να αναλάβει την ευθύνη για 

οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που 

περιέχονται σε αυτήν. 
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Αξιολόγηση και Έλεγχος Ήπιων 
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ΤΟ SOCRATEST 
ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟ 

 
Ο εθελοντισμός είναι ένας τρόπος απόκτησης νέων 
δεξιοτήτων όπως το ομαδικό πνεύμα, η γνωστική 
ενσυναίσθηση, οι δεξιότητες επικοινωνίας, η 
διαπολιτισμική επάρκεια, η διαχείριση άγχους, η 
πειθαρχία, και η αυτοπεποίθηση. 

 

Ο εθελοντισμός είναι ένα αποτελεσματικό 
περιβάλλον μάθησης, ειδικά για εκείνους τους 
ανθρώπους που έπρεπε να συνειδητοποιήσουν ότι 
η επαγγελματική τους δραστηριότητα δεν έχει σε 
καμία περίπτωση συστηματική σχέση όσον αφορά 
τη διαχείριση κρίσεων. 

 

Ο εθελοντισμός είναι μια μεγάλη ευκαιρία, δηλαδή 
η απόκτηση και η επικύρωση ήπιων δεξιοτήτων και 
στη συνέχεια η δυνατότητά χρησιμοποίησής τους 
σε μεταγενέστερα επαγγελματικά περιβάλλοντα ως 
πρόσθετα προσόντα. 

 

SOCRATEST 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ 
Εργαλείο Αναγνώρισης Ήπιων Δεξιοτήτων και 
Δημιουργικότητας: το εργαλείο παρέχει 
ανατροφοδότηση για τα δυνατά και τα αδύνατα 
σημεία των εθελοντών, καθώς και κίνητρα για 
σχετική εκπαίδευση και ενδοσκόπηση. 

 

Εργαλείο Αυτοπροώθησης: βοηθά τους εθελοντές 
στην προώθηση των δημιουργικών, γνωστικών, 
συμπεριφορικών και λειτουργικών δεξιοτήτων που 
έχουν αποκτήσει με τον εθελοντισμό και παρέχει τα 
εργαλεία που χρειάζονται για την παρουσίαση και 
την αξιοποίηση αυτών των δεξιοτήτων με 
αποτελεσματικό τρόπο. 

 

Εγχειρίδιο Αξιολόγησης Ήπιων Δεξιοτήτων και 
Δημιουργικότητας: περιέχει υλικό καθοδήγησης και 
ενημέρωσης σχετικά με τη σημασία της αξιολόγησης 
και της επικύρωσης των γνωστικών, 
συμπεριφορικών και λειτουργικών δεξιοτήτων. 

 

Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Αναγνώρισης και 
Αξιολόγησης Ήπιων Δεξιοτήτων: μετατρέπει και 
παρέχει τα αποτελέσματα του Εργαλείου 
Αναγνώρισης Ήπιων Δεξιοτήτων και ενσωματώνει το 
περιεχόμενο στο Εργαλείο Αυτοπροώθησης και στις 
εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης. 

 

Εφαρμογή Αναγνώρισης και Αξιολόγησης 
Ήπιων Δεξιοτήτων για κινητά: ενσωματώνει το 
περιεχόμενο από τα Εργαλεία Αναγνώρισης και 
Αξιολόγησης Ήπιων Δεξιοτήτων και το Εργαλείο 
Αυτοπροώθησης που είναι διαμορφωμένα με 
παιδαγωγικά ορθό τρόπο για τη διανομή μέσω 
κινητών και έξυπνων συσκευών. 
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Celkovým cieľom projektu SOCRATEST je poskytnúť 
organizáciám, ktoré zamestnávajú dobrovoľníkov, 
podporu a usmernenia pri zavádzaní interných 
systémov uznávania mäkkých zručností a 
kreatívneho potenciálu, aby tak dobrovoľníci 
zlepšovali svoje zručností a kompetencie, ktoré 
posilňujú ich tvorivosť a flexibilitu v pracovnom 
prostredí, ktoré možno v súčasnosti charakterizovať 
ako dynamické, neisté, zložité a nejednoznačné. 
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Kontakt pre Slovensko: office@qualed.net 
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Zodpovednosť za informácie a názory uvedené v 
tomto dokumente nesú výlučne autori. 

SOCRATEST 
Hodnotenie a testovanie mäkkých 
zručností a kreativity pre dobrovoľníkov 

v čase krízy  
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SOCRATEST PRE 
DOBROVOĽNÍCTVO 

 

Dobrovoľníctvo je spôsob, ako získať nové mäkké 
zručnosti, ako sú tímový duch, kognitívna empatia, 
komunikačné zručnosti, medzikultúrne kompetencie, 
zvládanie stresu, disciplína, a sebadôvera. 

 

Dobrovoľníctvo je efektívnym vzdelávacím 
prostredím, najmä pre tých ľudí, ktorí si uvedomili, 
že ich profesijná činnosť nie je v žiadnom prípade 
relevantná z hľadiska krízového riadenia. 

 

Dobrovoľníctvo je veľkou príležitosťou najmä pre 
získanie a overenie mäkkých zručností, ktoré je 
následne možné využiť v ďalšom profesionálnom 
smerovaní ako dodatočnú kvalifikáciu. 

 

SOCRATEST 

INOVATÍVNE NÁSTROJE 

Nástroj na identifikáciu a hodnotenie mäkkých 
zručností a kreativity: poskytuje spätnú väzbu na 
vlastné silné i slabé stránky dobrovoľníkov 
a motivuje k príslušnému doplneniu znalostí a 
sebaskúmaniu. 

 

Nástroj na zviditeľnenie zručností: pomôže 
dobrovoľníkom propagovať ich kreatívne, kognitívne, 
behaviorálne a organizačné zručnosti, ktoré 
nadobudli počas dobrovoľníckej činnosti a poskytne 
nástroje na efektívne prezentovanie a využívanie 
týchto zručností. 

 

Sprievodca pre hodnotenie mäkkých zručností a 
kreativity: obsahuje usmernenia a informačné 
materiály o význame hodnotenia a overovania 
kognitívnych, behaviorálnych a organizačných 
zručností. 

 

e-Platforma na identifikáciu a hodnotenie 
zručností: transformuje a poskytuje výsledky 
jednotlivých nástrojov na identifikáciu mäkkých 
zručností do online prostredia a začleňuje obsah 
jednotlivých nástrojov na zhodnotenie zručností do 
online prostredia. 

 

Mobilná aplikácia na identifikáciu a hodnotenie 
mäkkých zručností: integruje obsah nástrojov na 
identifikáciu, hodnotenie a zviditeľnenie mäkkých 
zručností, ktoré sú usporiadané pedagogicky 
vhodným spôsobom, prostredníctvom smartfónov a 
mobilných zariadení. 
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Splošni cilj projekta SOCRATEST je organizacijam, ki 
zaposlujejo prostovoljce, zagotoviti podporo in 
usmerjanje pri izvajanju notranjih sistemov 
prepoznavanja mehkih veščin in ustvarjalnih 
potencialov, da bi prostovoljce opolnomočili za 
krepitev razvoja njihovih veščin in kompetenc, ki 
krepijo ustvarjalnost in fleksibilnost. v delovnih okoljih, 
za katera so značilna hitrost, negotovost, 
kompleksnost in dvoumnost. 
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Odgovornost za informacije in stališča, ki so navedena 
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SOCRATEST ZA 
PROSTOVOLJSTVO 

 
Prostovoljstvo je način pridobivanja novih mehkih 
veščin, kot so timski duh, kognitivna empatija, 
komunikacijske veščine, medkulturne kompetence, 
obvladovanje stresa, disciplina in samozavest. 
 
Prostovoljstvo je učinkovito učno okolje, predvsem za 
tiste ljudi, ki so se morali zavedati, da njihova poklicna 
dejavnost nikakor ni sistemsko pomembna v smislu 
kriznega upravljanja. 
 
Prostovoljstvo je odlična priložnost za pridobivanje in 
potrjevanje mehkih veščin ter njihovo uporabo 
različnih  poklicnih okoljih kot dodatna kvalifikacija. 

  

 

SOCRATEST 

INOVATIVNA ORODJA 

Orodje za prepoznavanje mehkih veščin in 
ustvarjalnosti: orodje daje povratne informacije o 

lastnih prednostih in slabostih prostovoljcev ter jih 

motivira za ustrezno usposabljanje in introspekcijo. 

Orodje za samopromocijo: pomaga prostovoljcem pri 

spodbujanju ustvarjalnih, kognitivnih, vedenjskih in 

operativnih veščin, ki so jih pridobili pri prostovoljstvu 
in zagotavlja instrumente, ki jih potrebujejo za 

učinkovito predstavitev in izkoriščanje teh veščin. 

Priročnik za ocenjevanje mehkih veščin in 
ustvarjalnosti: vsebuje smernice in informativno 

gradivo o pomenu ocenjevanja in potrjevanja 

kognitivnih, vedenjskih in operativnih veščin. 

e-Platforma za prepoznavanje in ocenjevanje mehkih 

veščin: preoblikuje in zagotavlja rezultate orodij za 

prepoznavanje mehkih veščin ter umešča vsebino v 
orodja za samopromocijo in aplikacije na družbenih 
omrežjih.  

Mobilna aplikacija za prepoznavanje in ocenjevanje 

mehkih veščin: združuje vsebine orodij za 

prepoznavanje in ocenjevanje mehkih veščin ter orodij 
za samopromocijo, ki so urejene na pedagoško 
primeren način za prenos preko pametnih telefonov in 
mobilnih naprav. 
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O principal objetivo do Projeto SOCRATEST é o de 
prover às organizações que empregam voluntários, 
apoio e orientação na implementação de sistemas 
internos de reconhecimento das soft skills e potencial 
de criatividade dos seus voluntários, capacitando-os 
da necessidade de desenvolver as suas skills e as 
competências que reforçam a criatividade e 
flexibilidade em ambientes de trabalho caracterizados 
pela velocidade, incerteza, complexidade  

e ambiguidade. 
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Os autores têm inteira responsabilidade pelas 
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SOCRATEST PARA 
VOLUNTARIADO 

 

 O voluntariado permite obter novas soft skills, tais 

como, espírito de equipa, empatia cognitiva, 
competências comunicacionais e interculturais, 
gestão de stress, disciplina e autoconfiança. 

O voluntariado oferece um ambiente de 

aprendizagem eficaz, especialmente para aqueles 
que se aperceberam do facto de que a sua atividade 
profissional não é relevante num contexto de gestão 
de crise. 

O voluntariado é uma ótima oportunidade para 
adquirir e validar soft skills que poderão s ser 
aplicadas no contexto profissional sendo 
consideradas como uma qualificação adicional. 

 

 

 

SOCRATEST: 

FERRAMENTAS INOVADORAS 

Ferramenta de identificação de soft skills e 
criatividade: esta ferramenta fornece feedback a 
cada voluntário acerca dos seus pontos fortes e 
fracos, motivando, desta forma, a introspeção e o 
aperfeiçoamento das suas skills. 

 

Ferramenta de Autopromoção: ajuda os voluntários 
na promoção de competências criativas, cognitivas, 
comportamentais e operacionais adquiridas durante o 
voluntariado, fornecendo-lhes os instrumentos 
necessários para as desenvolver e tirar proveito das 
mesmas de forma eficaz. 
 

Manual de Avaliação de Soft Skills e Criatividade: 
contém materiais de orientação e informação acerca 
da importância de avaliação e validação de 
competências cognitivas, comportamentais e 
operacionais. 

 

Plataforma Online de Identificação e Avaliação de 
Soft Skills: transforma e fornece os resultados 
obtidos através da Ferramenta de Identificação de 
Soft Skills, incorporando os conteúdos da Ferramenta 
de Autopromoção, apresentando ainda uma vertente 
aplicacional de networking social. 

 

Mobile App de identificação e avaliação de soft 
skills Identification: integra conteúdos da 
Ferramenta de Identificação e Avaliação de Soft Skills 
e apresenta a Ferramenta de Autopromoção em 
formato pedagógico e acessíveis via smartphone ou 
outros dispositivos móveis. 


